                                               Договор на обслуживание в системе  «iBank2»  № ______
г. Москва                                                                                                                                                       «___» __________ 20_ г.

Банк “Клиентский” (открытое акционерное общество),  в дальнейшем именуемый “Банк”, в лице Заместителя Председателя Правления Волосевича И.П., действующего на основании Доверенности от 10.08..2009, / Заместителя Председателя Правления Черновой А.Г., действующей на основании Доверенности №48 от 23.06.2009,/  Заместителя  Председателя Правления  Самилыка А.А., действующего на основании Доверенности  № 203 от 20.12.2011 г,.   с одной стороны  и __________________________________________________________________________________________дальнейшем именуемое/ый  «Клиент», в лице ________________________________________________________________________,

действующего на основании _______________________________________________,  с другой стороны, заключили настоящий Договор  о нижеследующем.

                                                                                    1.  Предмет  Договора 
1.1. Настоящий Договор регулирует порядок  обмена электронными документами   между Банком и Клиентом при осуществлении безналичных расчетов с использованием системы «iBank2» по Счетам Клиента, открытым в Банке на основании Договора банковского счета № __________ от _________ (далее по тексту «Счета»).  Договор устанавливает порядок использования  электронной цифровой подписи при совершении расчетов по Счетам Клиента, а также   обязательства Сторон по обеспечению информационной безопасности при обмене электронными документами. Проведение расчетных операций по Счетам Клиента осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и вышеуказанным Договором банковского счета. 

1.2.  Для проведения операций по Счетам Клиента наряду с документами на бумажных носителях могут использоваться полноформатные электронные платежные документы, содержащие все реквизиты платежного документа на бумажном носителе. Операции по Счетам Клиента осуществляются на основании  расчетных документов, поступающих в Банк по каналу связи «iBank2» в виде электронных платежных документов, подписанных (защищенных) электронной цифровой подписью.  Стороны признают электронную цифровую подпись юридически равнозначной собственноручной подписи. Электронные платежные документы, подписанные электронной цифровой подписью (далее по тексту «ЭЦП»), признаются имеющими равную юридическую силу с расчетными документами,  составленными на бумажном носителе, подписанными уполномоченными лицами и заверенными оттиском печати Клиента, при положительном результате проверки ЭЦП.  

Стороны признают, что подлинный электронный платежный документ является достаточным основанием для проведения операции, не требует дополнительного подтверждения в форме документа на бумажном носителе и его распечатка признается в качестве доказательства при решении спорных вопросов. 

1.3. Термины,  используемые в  настоящем Договоре,  имеют следующее значение:

· Система «iBank2» – совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых в Банке и у Клиента и совместно ими эксплуатируемых в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Банком и Клиентом с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему Договору;

· «Электронный документ» – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме;

· Электронный платежный документ (ЭПД) – документ, являющийся основанием для совершения операций по Счетам Клиента в Банке, подписанный (защищенный) ЭЦП и имеющий равную силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями уполномоченных лиц и заверенными оттиском печати,  

· «Электронная цифровая подпись» (ЭЦП) – вид аналога собственноручной подписи, формируемый Клиентом и  предназначенный для защиты электронного документа  от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе, 

· «Закрытый ключ ЭЦП Клиента» – уникальная последовательность символов, известная Клиенту (владельцу сертификата ключа подписи), самостоятельно генерируемая им с использованием средств системы «iBank2» и  предназначенная для создания ЭЦП в электронных документах;

· «Открытый ключ ЭЦП Клиента» - уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу ЭЦП Клиента, самостоятельно генерируемая им с использованием средств системы «iBank2» и предназначенная для подтверждения подлинности ЭЦП в электронном документе;

· «Пара ключей ЭЦП Клиента» – закрытый ключ ЭЦП Клиента и соответствующий ему открытый ключ ЭЦП Клиента;

· «Активный открытый ключ ЭЦП Клиента» – открытый ключ ЭЦП Клиента, зарегистрированный Банком в системе «iBank2» и используемый Клиентом в текущее время для работы в системе «iBank2»;

· «Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента» - документ на бумажном носителе, содержащий распечатку открытого ключа ЭЦП Клиента в шестнадцатеричной системе исчисления, наименование Клиента и идентифицирующие Клиента реквизиты, указание владельца ЭЦП, дату начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Клиента,  подписанный собственноручными подписями владельца ЭЦП и  руководителя Клиента  и заверенный  оттиском печати Клиента;

· «Корректная ЭЦП Клиента» – ЭЦП электронного документа Клиента, дающая положительный результат ее проверки с использованием сертификата открытого ключа ЭЦП Клиента и позволяющая установить факт неизменности содержания электронного документа;

· Компрометация закрытого ключа ЭЦП Клиента – событие, определенное Клиентом как ознакомление неуполномоченным лицом с его закрытым ключом ЭЦП; 

· «Блокировочное слово» – уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в системе «iBank2» для блокирования работы Клиента в системе «iBank2»  по телефонному звонку в Банк.  Блокировочное слово используется для срочного вмешательства со стороны Клиента при его желании заблокировать доступ к системе «iBank2» в случае утери ключей или их попадания к третьим лицам.

1.4.  Право распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счетах Клиента в Банке, используя аналог собственноручной подписи  (электронно-цифровую подпись), может быть предоставлено только уполномоченным лицам Клиента,  чьи подписи указаны в представленной в Банк карточке с образцами подписей и оттиска печати.  Банк принимает от Клиента Сертификаты открытого ключа ЭЦП Клиента  только в том случае, если в качестве владельцев ЭЦП в Сертификатах  указаны уполномоченные лица Клиента,  чьи подписи присутствуют в представленной в Банк карточке с образцами подписей и оттиска печати. Уполномоченные лица Клиента -  владельцы ЭЦП обязуются хранить в тайне закрытые ключи ЭЦП, владельцами которых они являются,  не передавать указанные сведения другим лицам и незамедлительно информировать Банк о ставших известным им случаях компрометации закрытого ключа ЭЦП Клиента. 
                                           2. Условия участия в обмене электронными документами

2.1. Для участия в обмене электронными документами Клиент: 

2.1.1. самостоятельно комплектует автоматизированное рабочее место обмена электронными документами необходимыми аппаратно-техническими средствами и программным обеспечением в соответствии с рекомендациями Банка, изложенными в разделе 6 настоящего Договора, телекоммуникационными средствами и средствами защиты информации,
2.1.2. регистрируется в системе «iBank2» и представляет в Банк Сертификат (Сертификаты) открытого ключа ЭЦП Клиента (по количеству созданных ключей), 
2.2.  После выполнения Клиентом действий, указанных в п.2.1. настоящего Договора,  Банк  в течение двух рабочих  дней  с момента предоставления Клиентом Сертификатов открытого ключа ЭЦП Клиента (на подписи лиц, наделенных правом первой / второй подписи) регистрирует открытый ключ (ключи) ЭЦП Клиента,  подключает  Клиента к системе «iBank2» и присваивает ему уникальный идентификационный номер.   С момента подключения к системе Клиент получает право совершения электронных расчетов с использованием системы «iBank2».  
2.3.  Банк  приостанавливает  участие  Клиента в  совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2”  в следующих случаях:

2.3.1. при компрометации ключей ЭЦП Клиента, в том числе  в случае блокирования Клиентом доступа к системе «iBank2» по телефонному звонку в Банк посредством произнесения блокировочного слова,

2.3.2. в случае истечения  срока действия / утраты силы ключей ЭЦП Клиента, 

2.3.3. при несоблюдении Клиентом предъявляемых Банком требований, в том числе, касающихся обмена электронными документами, обеспечения информационной безопасности при передаче электронных сообщений, а также нарушении иных условий настоящего Договора,

2.3.4. при непредставлении Клиентом документов, запрошенных Банком в обоснование проводимой операции, либо необходимых для идентификации Клиента /его выгодоприобретателя. 
2.4. О приостановлении участия Клиента в совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” Банк уведомляет  Клиента  путем направления электронного сообщения с указанием основания, даты начала и срока приостановления участия в совершении электронных расчетов или в письменной форме. 

2.5. Участие Клиента в совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2”  возобновляется по решению Банка после устранения оснований  приостановления участия. В случае приостановления  участия  Клиента в  совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” по основаниям, указанным в п.п. 2.3.1, 2.3.2.  настоящего Договора, участие Клиента в совершении электронных расчетов возобновляется после смены ключей ЭЦП Клиента.  В случае приостановления  участия  Клиента в  совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” по основаниям, указанным в п.п. 2.3.3 или 2.3.4. настоящего Договора, участие Клиента в совершении электронных расчетов возобновляется, соответственно,   после устранения Клиентом допущенных нарушений или представления Клиентом запрошенных документов. О решении возобновить участие Клиента  в обмене электронными документами Банк  уведомляет Клиента путем направления электронного сообщения или  в письменной форме.  

2.6. Основанием для прекращения участия Клиента в совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” является расторжение настоящего Договора   в случаях,  предусмотренных п. 9.5. настоящего Договора. 

                                            3.   Использование ЭЦП при обмене электронными документами

3.1. Стороны признают, что:

· внесение изменений в  электронный документ после его подписания ЭЦП дает отрицательный результат проверки ЭЦП,

· подделка ЭЦП невозможна без использования закрытого ключа  ЭЦП Клиента,

· Клиент несет ответственность за сохранность своих закрытых ключей ЭЦП и за действия своего персонала при  обмене  электронными документами  между Банком и Клиентом.  

3.2. Для создания ключей ЭЦП, подписания электронных документов и проверки ЭЦП Клиент  использует средства защиты информации  и признает их достаточными для подтверждения подлинности электронных платежных документов.

3.3.  Плановый срок действия ключа ЭЦП устанавливается Банком и составляет 2 года. По истечении срока действия ключ ЭЦП утрачивает силу. Ключ ЭЦП также утрачивает силу в случае истечения срока полномочий лица, являющегося владельцем соответствующей ЭЦП. Внеплановая смена ключей ЭЦП производится в случае их компрометации по инициативе любой из Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором. Банк вправе в любое время потребовать у  Клиента произвести смену ключей ЭЦП и до выполнения предъявленного требования приостановить участие  Клиента в  совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2”. Для  смены ключа ЭЦП в Банк представляется новый Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента.  

3.4. После ввода в действие новых ключей ЭЦП недействительные (старые) закрытые ключи ЭЦП уничтожаются, а открытые ключи ЭЦП хранятся Сторонами в течение всего срока хранения  электронных документов, для  подтверждения подлинности которых они могут быть использованы. Уничтожение открытых ключей ЭЦП после истечения срока их хранения осуществляется Сторонами самостоятельно.

3.5. При поступлении в Банк электронного платежного документа Клиента осуществляется процедура подтверждения подлинности  ЭЦП, которыми подписан электронный платежный документ.  Электронный платежный документ, подлинность которого не подтверждена, исключается из дальнейшей обработки.   Электронный платежный документ, прошедший контроль реквизитов, программно проверяется на возможность оплаты за счет  средств, имеющихся  на Счете Клиента, или сверх остатка средств на Счете в случаях, предусмотренных Договором банковского счета между Банком и Клиентом. В случае отрицательных результатов проверки на возможность оплаты  электронный платежный документ  помещается в очередь отложенных платежей (исполнение ЭПД откладывается) до момента поступления на Счет Клиента средств, достаточных для оплаты ЭПД.   

3.6. Электронные платежные документы хранятся у Сторон в течение срока, установленного нормативными актами Банка России  для хранения расчетных  документов на бумажных носителях. Электронные документы, сроки хранения которых истекли, могут быть уничтожены. Уничтожение электронных документов производится одновременно с уничтожением копий указанных документов на бумажных носителях. 

3.7. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с системой «iBank2» Московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

                                                               4. Права и обязанности Клиента

4.1. Клиент вправе:

4.1.1.  совершать операции по Счетам, открытым в Банке,  с использованием электронных платежных документов по системе «iBank2»  с момента подключения Клиента к системе, 
4.1.2.  досрочно прекратить действие своего активного ключа ЭЦП Клиента и потребовать от Банка блокировать указанный   ключ ЭЦП Клиента,

4.1.3. по своему усмотрению производить замену  ключей ЭЦП Клиента и представлять в  Банк Сертификаты новых открытых ключей ЭЦП Клиента,  

4.1.4. обратиться  в Банк с письменным заявлением о прекращении  участия  в совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, 

4.1.5.  позвонив по телефону  сотруднику Управления автоматизации Банка и произнеся блокировочное слово,  впредь до письменного уведомления  временно заблокировать  доступ Клиента  к системе «iBank2». 
4.2. Клиент обязан:

4.2.1.  при оформлении  электронных платежных документов соблюдать формат  и правила заполнения документов, установленные  нормативными актами  Банка России, 

4.2.2.  хранить в секрете и не передавать третьим лицам  пароль закрытого ключа ЭЦП Клиента  и материальный носитель с закрытым ключом ЭЦП Клиента, используемые в  системе «iBank2», 

4.2.3. хранить материальный носитель, содержащий закрытый ключ ЭЦП Клиента, в месте, полностью исключающем возможность доступа к ключевой информации неуполномоченных лиц и повреждение материального носителя, 

4.2.4. по требованию Банка произвести смену ключа (ключей) ЭЦП Клиента  и представить в Банк Сертификат /Сертификаты нового открытого ключа ЭЦП Клиента,

4.2.5. в случае изменения состава лиц, имеющих право первой или второй подписи по Счету,  незамедлительно информировать Банк и произвести смену ключей ЭЦП Клиента,

4.2.6. незамедлительно информировать Банк  при возникновении угрозы несанкционированного доступа в систему электронных расчетов,  связанной с утратой материальных носителей с закрытыми ключами ЭЦП, подозрения в их копировании, разглашения паролей защиты или подозрения в их разглашении и в других случаях,  

4.2.7.  в случае компрометации закрытого ключа ЭЦП  предпринять все меры для прекращения любых операций  по Счетам Клиента с использованием электронной системы «iBank2», немедленно известить Банк о необходимости  прекращения обработки электронных документов Клиента  и  произвести внеплановую смену скомпрометированных  ключей,   

4.2.8.  в случае блокирования доступа к системе  «iBank2» по телефонному звонку в Банк в течение 1 (одного) рабочего дня  подтвердить блокирование путем подачи в Банк письменного уведомления, оформленного в соответствии с рекомендуемой Банком формой,  
4.2.9. своевременно информировать Банк обо всех случаях технических неисправностей  или других обстоятельствах,  препятствующих обмену электронными документами,

4.2.10. по требованию Банка  представить на бумажном носителе оригиналы документов, переданных по системе «iBank2», не позднее следующего дня со дня  получения от Банка запроса,
4.2.11. вести архивы переданных по системе электронных расчетов входящих и исходящих электронных документов с указанием даты и времени их отправки / получения, 

4.2.12. осуществлять контроль электронных документов, полученных от Банка, при обнаружении ошибок незамедлительно сообщать о них Банку,

4.2.13. проводить выверку исполненных электронных платежных документов путем проверки соответствия реквизитов исполненных ЭПД  реквизитам выписки из лицевого счета и в случае установления расхождений незамедлительно направлять в Банк письменное извещение об отрицательных результатах выверки, содержащее перечень не прошедших контроль реквизитов. Неполучение Банком от Клиента извещения об отрицательных результатах выверки   в течение 1 рабочего дня  является подтверждением Клиентом правильности исполнения ЭПД,

4.2.14. незамедлительно сообщать Банку в письменной форме обо всех случаях ошибочного зачисления средств на Счет и осуществлять в тот же день возврат ошибочно зачисленных на Счет средств, 

4.2.15. оплачивать услуги Банка, оказанные в рамках настоящего Договора,  в соответствии с утвержденным Банком Тарифом комиссионного вознаграждения не позднее 5 числа месяца, следующего за  отчетным,

4.2.16. незамедлительно информировать Банк в письменной форме обо всех изменениях сведений,  сообщенных Банку при открытии Счетов, в том числе, касающихся самого Клиента, его выгодоприобретателей, руководителей  и  лиц,  которым предоставлены полномочия по распоряжению Счетами Клиента. 
                                                                  5. Права и обязанности Банка

5.1. Банк  принимает на себя обязательство по обслуживанию Клиента с использованием системы «iBank2», позволяющей проводить операции Счетам Клиента, открытым в Банке,  на основании электронных платежных  документов.
5.2.  Банк обязан:

5.2.1. по получении от Клиента электронного платежного документа  произвести проверку корректности ЭЦП Клиента и правильности оформления платежного  документа,  в случае отбраковки ЭПД известить Клиента об отказе в приеме платежного документа с указанием причины отказа,   

5.2.2.  принимать к исполнению ЭПД, подлинность которых подтверждена положительным результатом проверки ЭЦП Клиента, при условии оформления электронных платежных документов в соответствии с установленными требованиями,
5.2.3.  по требованию Клиента блокировать в системе «iBank2»  активный  ключ ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый  ключ ЭЦП Клиента, 
5.2.4. по телефонному звонку Клиента после произнесения Клиентом блокировочного слова  временно блокировать доступ  Клиента к  системе «iBank2».

5.3. Банк вправе:

5.3.1.  отказать Клиенту в подключении к системе  электронных расчетов  «iBank2”  в случае невыполнения им условий, предусмотренных настоящим Договором, 

5.3.2.   по своему усмотрению  блокировать ключ (ключи) ЭЦП Клиента  и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭЦП Клиента,

5.3.3. приостановить участие  Клиента в  совершении электронных расчетов с использованием системы «iBank2” при наличии оснований, предусмотренных п. 2.3. настоящего Договора,   
5.3.4. отказывать Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по  Счету, подписаннному аналогом собственноручной подписи,  и требовать у Клиента представления надлежим образом оформленного расчетного документа на  бумажном   носителе, 

5.3.5.  запрашивать у Клиента при необходимости копии электронных платежных документов на бумажном носителе,  заверенные в установленном порядке,

5.3.6. изготавливать  копии оформленных Клиентом электронных платежных документов на бумажном носителе с проставлением на них штампа ручным способом в порядке, установленном нормативными актами Банка России,   после проведения всех контрольных операций,
5.3.7. отказывать Клиенту в приеме электронного платежного документа (распоряжения на проведении операции по Счету),  подписанного аналогом собственноручной подписи, в случае нарушения Клиентом требований действующего законодательства,  Договора банковского счета и настоящего Договора, а также порядка оформления платежных документов и срока их представления в Банк,  при непредставлении Клиентом документов, истребованных Банком в рамках осуществления им функций агента валютного контроля или  контрольных функций,  осуществляемых Банком в соответствии с действующим законодательством. 
5.4.   Электронные платежные документы,  в исполнении которых отказано по основаниям, указанным в п. 5.3.7.  настоящего Договора, оставляются Банком без исполнения (отвергаются). Информация о причинах, по которым отвергнут ЭПД,  доводится до сведения Клиента по системе «iBank2”  (отражается в статусе  ЭПД).
                                                                    6.   Аппаратно-технические требования
6.1. Для  осуществления безналичных расчетов с использованием системы «iBank2» Клиенту необходимо иметь:

6.1.1. компьютер  Celeron 300MHz,  64 Mb RAM, 14400kbps (рекомендуемые Athlon 800MHz, 512Mb, 33600kbps или выше); 

6.1.2.  операционную систему Windows 98SE/2k/ME/XP или выше, Linux, FreeBSD, Solaris, MacOS;

6.1.3. программное обеспечение Web-браузер с виртуальной  Java-машиной не ниже  Java (Sun) v.1.4.2.;

6.1.4.  доступ  в сеть  Интернет.  
                                                                 7.   Ответственность Сторон и риск убытков

7.1. Клиент  несет ответственность за содержание любого электронного документа, подписанного его ЭЦП, и правильность оформления электронных платежных документов.

7.2.  В случае несвоевременного сообщения Банку о случаях утраты или компрометации закрытых ключей ЭЦП Клиент  несет связанные с этим риски убытков. Банк не несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту в результате использования третьими лицами закрытого ключа ЭЦП Клиента.

7.3. Ответственность за ущерб, возникший вследствие нарушения конфиденциальности, несет Сторона, допустившая нарушение.  
7.4. Клиент несет ответственность за неисполнение обязательств, предусмотренных п.4.2.14. настоящего Договора. 

7.5. После принятия к исполнению ЭПД Банк несет ответственность за его неизменность в процессе выполнения. Банк несет ответственность за правильность и своевременность исполнения принятых ЭПД на основании реквизитов, указанных Клиентом. 

7.6. В случае возникновения ущерба Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) обязательства по настоящему Договору, несет ответственность перед другой Стороной за возникшие убытки.  При отсутствии доказательств неисполнения (ненадлежащего исполнения) Сторонами обязательств по настоящему Договору риск убытков несет Сторона, чьей  ЭЦП подписан электронный документ, исполнение которого повлекло за собой убытки.

7.7. Банк не несет ответственности в случае невозможности осуществления обмена электронными документами с Клиентом, если это вызвано неисправностями используемых Клиентом программно - аппаратных средств и каналов связи, предоставленных третьими лицами.

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,  которые имели непредвиденный или непредотвратимый при данных условиях характер, наступили после даты  вступления в силу настоящего Договора и непосредственно повлияли на его исполнение.  Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить другую Сторону о возникновении и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению ее обязательств по настоящему Договору, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

                                                                         8. Порядок разрешения споров

8.1. Разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора в связи обменом электронным документами с использованием системы «iBank2”,  разрешаются уполномоченными представителями Сторон в рамках Согласительной комиссии, действующей в соответствии с Порядком  разрешения разногласий в связи с обменом электронными документами (Приложение № 1 к настоящему Договору).  

8.2.  В случае невозможности разрешения разногласий в рамках Согласительной комиссии спор  передается  на разрешение Арбитражного суда г.Москвы. 

                                            9.  Срок действия Договора,   порядок его изменения и расторжения

9.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу со дня его подписания Сторонами. 

9.2. В случае принятия нормативного акта по вопросам, регулируемым настоящим Договором, соответствующие положения Договора утрачивают силу с введением нормативного акта в действие.  В этом случае  Клиент обязан по требованию Банка подписать изменения к настоящему Договору.  

9.3. Настоящий  Договор утрачивает силу в случае  прекращения действия Договора банковского счета, заключенного между Банком и Клиентом.   

9.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке по заявлению одной из Сторон в порядке, установленном настоящим Договором. Клиент вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив Банк в письменном виде  не позднее чем  за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения Договора. 

9.5. Банк  вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в следующих случаях.

9.5.1. в случае нарушения Клиентом требований к обмену ЭД и обеспечению безопасности при обмене ЭД  и условий настоящего Договора (включая непредставление запрошенных документов), если данное нарушение повлекло ущерб для Банка или в случае неоднократного нарушения указанных требований и условий независимо от последствий нарушения,

9.5.2. при отсутствии у Банка  технической возможности осуществлять обслуживание Клиента с использованием системы «iBank2»,

9.5.3. в случае изменения законодательства, существенно изменяющего права и обязанности Сторон, 

9.5.4.  в случае отказа (уклонения) Клиента от подписания  изменений к настоящему Договору в соответствии с п.9.2. Договора,  

9.5.5.  при непроведении Клиентом в течение 3 (трех) месяцев платежей по Счетам с использованием системы «iBank2”, 

9.5.6.  в случае просрочки Клиентом уплаты вознаграждения Банка за услуги, оказанные по настоящему Договору,  более чем на 1 (один) месяц. 
9.6.  При одностороннем расторжении Договора по основаниям,  указанным в п. п. 9.5.3. -9.5.6.,  Банк обязан уведомить Клиента  в письменном виде не позднее, чем за 5 (пять) дней до предполагаемой даты расторжения.  В случае расторжения Договора по основаниям, указанным в п.п. 9.5.1. и  9.5.2.,  Банк вправе расторгнуть Договор без предварительного уведомления Клиента.  

                                                                                  10. Прочие условия 

10.1. Настоящий Договор является Дополнительным соглашением № ____ к Договору банковского счета № ____ от «___»__________200__г.   Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются вышеуказанным Договором банковского счета, законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.

10.2. Сведения о ключевой информации и материалы работы Согласительной комиссии  не подлежат передаче третьим лицам, за исключением установленных законодательством случаев.

10.3. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении своего местонахождения, а также об изменении иных реквизитов, имеющих существенное значение для определения юридического статуса и идентификации Сторон.  
10.4. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переуступлены или переданы третьим лицам.

10.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах,  имеющих одинаковую юридическую силу,   по одному для Банка и Клиента. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

                                        11. Адреса и банковские реквизиты сторон.

	Банк
	Клиент

	119526, г. Москва, Проспект Вернадского, дом 97, корп.3

ИНН 7730123311   КПП 775001001

ОГРН 1027739042891

К/с № 30101810900000000932 в Отделении 1 Московского ГТУ  Банка России, БИК 044583932.

К/с в долларах США № 0103-656-419

 в VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt am Main, Germany

К/с в евро № 0103-656-013

в VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt am Main, Germany

ОКПО 17532103,

Тел. 380-00-60, факс 380-00-61,

Департамент по работе с клиентами: 380-00-60 доб. 1001

Телекс: 623276 KLTK RU
	_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Заместитель Председателя Правления

__________________ И.П.Волосевич  /

Заместитель Председателя Правления

__________________ А.Г. Чернова  /

Заместитель Председателя Правления

__________________ А.А. Самилык/  

Главный бухгалтер                                                                                                                                 

_____________ Бердникова В.Ю. /

/ Заместитель Главного бухгалтера 

_____________ Романова С.-Д.Т.

МП
	Руководитель Клиента (указать должность, ФИО)

_________________________ (_________)

Главный бухгалтер (в случае наличия) 

мп      ___________________ (__________)


Настоящим Клиент подтверждает, что ознакомлен с "Памяткой о рисках при 
дистанционном банковском обслуживании", размещенной на официальном сайте Банка в сети Интернет по URL-адресу:  http://www.klbank.ru/3-1-3int_bank.htm . 

Руководитель Клиента 
______________________________                                                                                          ______________________

(указать должность, ФИО)                                                                                                        подпись

                                                                                                                                                      мп 
дата
Приложение № 1 к Договору на обслуживание в системе «iBank2» № _____________ от ___________200__ г.

                    Порядок разрешения разногласий в связи с обменом электронными документами 

1.  Разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются уполномоченными представителями Сторон в рамках Согласительной комиссии (далее по тексту «Комиссия»),  которая  создается с целью разрешения разногласий, возникающих в связи с обменом электронными документами (далее по тексту - «ЭД»), установления фактических обстоятельств, послуживших основанием их возникновения, а также для проверки целостности и подтверждения подлинности электронных документов.

2. При возникновении разногласий в связи с обменом ЭД Клиент, заявляющий о разногласиях, обязан направить  Банку письменное заявление о разногласиях, подписанное уполномоченным должностным лицом, с подробным изложением причин разногласий и предложением создать Комиссию. Заявление должно содержать фамилии представителей Клиента, которые будут участвовать в работе Комиссии.

3. Не позднее  пяти дней со дня получения заявления от Клиента Банк обязан сформировать Комиссию, в состав которой включаются по два представителя от Клиента и  Банка, представитель компании-разработчика системы «iBank2» и при необходимости  независимые эксперты. Порядок оплаты работы независимых экспертов определяется по предварительному согласованию Сторон. 

4. Стороны обязуются способствовать работе Комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов. Клиент обязуются предоставить Комиссии возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и аппаратных средств, используемых для обмена электронными документами. 
5. Комиссия в течение  пяти дней проводит расследование спорной ситуации.  Работа Комиссии включает следующие этапы:

5.1. Комиссия проводит техническую экспертизу электронного документа, заверенного ЭЦП Клиента, на основании которого Банком проведена операция по Счету Клиента,  

5.2. Комиссия проводит техническую экспертизу открытого ключа ЭЦП Клиента,  проверяет срок его действия, статус открытого ключа ЭЦП Клиента  и  его принадлежность Клиенту;

5.3. Комиссия проводит техническую экспертизу корректности ЭЦП Клиента в электронном документе,

5.4.  На основании данных технической экспертизы Комиссия составляет акт.

6.  Комиссия осуществляет подтверждение подлинности  ЭПД  путем проверки ЭЦП Клиента. Если в результате проверки будет установлена подлинность ЭПД Клиента,  то Комиссией принимается решение о том, что Клиент направлял ЭПД Банку  и должен нести за него ответственность. Если Клиент настаивает на том, что данный ЭПД им не отправлялся, Комиссия может вынести определение о компрометации закрытого ключа ЭЦП, что не снимает ответственности Клиента за данный ЭПД. Если проверка ЭЦП Клиента под оспариваемым ЭПД дает отрицательный результат, то Комиссией принимается решение о том, что Клиент не направлял ЭПД Банку и не должен нести за него ответственность.  

7. Банк  несет ответственность перед Клиентом в следующих случаях:

7.1. Банк не предъявил электронного платежного документа, переданного Клиентом, на основании которого была проведена операция по Счёту Клиента,

7.2.  ЭЦП Клиента в электронном платежном документе оказалась некорректной,

7.3. Клиент предоставил Уведомление об отмене действия закрытого и соответствующего ему открытого ключа ЭЦП Клиента, подтверждающее, что электронный платежный документ был подписан ЭЦП,  утратившей силу.   На Уведомлении должна быть проставлена отметка должностного лица Банка о получении и оттиск печати Банка.  

8. В случае, когда Банк предъявляет электронный платежный документ Клиента, корректность ЭЦП Клиента признана Комиссией, принадлежность Клиенту открытого ключа ЭЦП Клиента подтверждена, Банк не несет перед Клиентом ответственности за операции по Счету, проведенные на основании платежных документов Клиента. 

9.  По итогам работы Комиссии составляется акт, содержащий фактические обстоятельства, послужившие основанием возникновения разногласий,  вывод о подлинности  оспариваемого ЭПД,  его обоснование и определение Стороны, несущей ответственность. Акт составляется в 3-х экземплярах и  подписывается всеми членами Комиссии.   

10. Акт комиссии является основанием для принятия Сторонами окончательного решения, которое должно быть подписано Сторонами не позднее 10 дней со дня окончания работы Комиссии. В случае непринятия Сторонами решения в установленный срок в рамках Комиссии  спор передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.  

	Банк
	Клиент

	119526, г. Москва, Проспект Вернадского, дом 97, корп.3

ИНН 7730123311   КПП 775001001

ОГРН 1027739042891

К/с № 30101810900000000932 в Отделении 1 Московского ГТУ  Банка России, БИК 044583932.

К/с в долларах США № 0103-656-419

 в VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt am Main, Germany

К/с в евро № 0103-656-013

в VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt am Main, Germany

ОКПО 17532103,

Тел. 380-00-60, факс 380-00-61,

Департамент по работе с клиентами: 380-00-60 доб. 1001

Телекс: 623276 KLTK RU
	_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Заместитель Председателя Правления

__________________ И.П.Волосевич  /

Заместитель Председателя Правления

__________________ А.Г. Чернова  /

Заместитель Председателя Правления

__________________ А.А. Самилык/  

Главный бухгалтер                                                                                                                                 

_____________ Бердникова В.Ю. /

/ Заместитель Главного бухгалтера 

_____________ Романова С.-Д.Т.

МП
	Руководитель Клиента (указать должность, ФИО)

_________________________ (_________)

Главный бухгалтер (в случае наличия) 

мп      ___________________ (__________)


                                                                                                                                         Рекомендуемая форма  
                                                          уведомление оформляется на бланке организации
дата

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отмене действия закрытого  и соответствующего ему открытого ключа  ЭЦП Клиента

_____________________  уведомляет Банк «Клиентский» (ОАО) о том, что с «____»_____________ ______г. является недействительным открытый ключ ЭЦП Клиента  со следующим идентификатором открытого ключа ЭЦП Клиента __________________________________

Соответствующий ему закрытый  ключ ЭЦП Клиента утрачивает силу для дальнейшего применения с вышеуказанной даты.

Руководитель организации               ________________________________                  

(указать должность, ФИО)
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